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SIA “StarTours” Konfidencialitates politika

STA “ StarTours” konfidencialitates politika define ka SIA "StarTours" reg. Nr L.V43603019984 ,
turpmak teksta ST, ir ar piedavato pakalpojumu izmantosanu saistitas personas datu apstrades
parzinis.

Personas dati ir jebkura ar klientu tiesi vai netiesi saistita informacija (pieméram, vards, uzvards,
kontaktinformacija, konta numurs).

Apstrade ir jebkura ar personas datiem veikta darbiba (tai skaita vaksana, ierakstisana, glabasana,
mainisana, piekluves dosana, pieprasijumu veiksana, nodosana, iznicinasana u.tml.).

Musu merkis ir saglabat klienta uzticésanos un konfidencialitati, apstradajot personisko
informaciju par klientu.

Mes rupejamies par to, lai sargatu klienta privatumu un aizsargatu klienta personas datus.

Sis Konfidencialitates politikas merkis ir sniegt klientam visparigu informaciju par to, kadus
klientu personas datus meés apstradajam un kapec, un ka meés tos izmantojam. Konfidencialitates
politika satur informaciju par to, ka mes varam savakt, izmantot, apstradat klientu sniegto
informaciju, kad klients apmekle musu interneta majas lapu, sanem musu e-pasta vestules vai
reklamas treso pusu vietneés, arl sanemot datus no tresajam personam.

Sikaka informacija par klientu personas datu apstradi var arl but aprakstita ligumos un citos ar
pakalpojumiem saistitos dokumentos.

S1 Konfidencialitates politika ir piemerojama, ja klients izmanto, ir izmantojis vai ir izteicis
velesanos izmantot SIA “StarTours” sniegtos pakalpojumus.

Izmantojot ST pakalpojumus, Jus uzticat mums savu informaciju. S1 konfidencialitates politika ir
izstradata, lai palidzetu klientiem saprast, kadu informaciju mes apkopojam, kapec més to daram
un ka mes to izmantojam. Tas ir loti svarigi, tapec ceram, ka veltisiet laiku, lai rupigi izlasitu so
dokumentu.

Svarigi atcereties, ka Jusu sniegta informacija tiek izmantota, lai palidzetu rezervet
pieprasitos celojumus, ka ari nodroSinatu atraku un vienkarsaku komunikaciju un
paraditu Jums atbilstosako reklamu.

1. Apkopota informacija

ST apkopo noteiktu informaciju, lai klientiem nodrosinatu pakalpojumus, 11dz ar to Datu vaksanai,
apstradei un glabasanai ir tiesisks pamatojums.

1.1. Personas informacija
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Registrejoties Jums bus janorada informacija par sevi:
1.1.1. Vards

1.1.2. Uzvards

1.1.3. Personas kods

1.1.4. Kontaktinformacija (talrunis, e-pasts)

1.1.5. Pases dati (celojumi arpus LV, vizas)

1.1.6. Adrese (vizas)

Informaciju, ko iegustam, kad lietojat musu pakalpojumus, mes apkopojam lai nodrosinatu jusu
1zveleto pakalpojumu — tatad, informacijas iegusanai ir tiesisks pamatojums.

1.2. Maksajumu informacija

Kad veicat ST pakalpojumu apmaksu, ST var apkopot un apstradat informaciju par Juasu bankas
maksajuma kontu, bankas iestadi, telefona numuru un Paypal kontu. Maksajumu kartes
informacija netiek apkopota un apstradata.

1.3. Vieteja kratuve

ST var apkopot un uzglabat informaciju (tostarp personas informaciju) lokali jusu ierice, izmantojot
tadas sistemas ka parlukprogrammas timekla kratuve.

1.4. Sikfaili un lidzigas tehnologijas

Kad apmeklejat kadu ST pakalpojumu, més izmantojam dazadas informacijas apkoposanas un
uzglabasanas tehnologijas, kas var ietvert sikfailu vai lidzigu tehnologiju izmantoSanu jusu
parlukprogrammas vai ierices identificesanai. ST izmanto §is tehnologijas, lai apkopotu un
uzglabatu informaciju reklamas adresacijas nolukos.

2. Apkopotas informacijas izmantoSana

Informaciju, ko ST apkopo, izmanto, lai nodrosinatu, uzturétu, aizsargatu un uzlabotu esosos
pakalpojumus, lai izstradatu jaunus pakalpojumus. Apkopota informacija tiek ari izmantota, lai
piedavatu ST klientiem personalizetu saturu un reklamu.

Kad sazinaties ar ST, tiek saglabata Jusu sazina, lai palidzetu Jums atrisinat jebkadas iespéjamas
problemas, ar kuram Jus varetu saskarties. Mes varam izmantot jusu e-pasta adresi, lai informetu
Jius par musu pakalpojumiem, piemeram, pazinotu par gaidamajam izmainam vai uzlabojumiem.
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Informacija, kuru ST apkopo, izmantojot sikfailus un citas tehnologijas tiek izmantota, lai uzlabotu
klientu pieredzi (Piemeram, ja saglabasiet valodas preferences, varesiet izmantot musu
pakalpojumus sava izveletaja valoda) un visparejo pakalpojumu kvalitati.

ST apstrada personas informaciju serveri, kas atrodas Latvija.

3. Parredzamiba un izvele

ST merkis ir skaidri noradit, kadu informaciju ST apkopo, lai klients var veikt pamatotu izveli par
apkopotas informacijas izmantosanu. ST var ari, ja vien jis no ta neesi pats atteicies, izmantot
personigo informaciju tiesa marketinga vajadzibam, piemeram, e-pasta zinu véstulem ar dazadiem
piedavajumiem par pakalpojumiem.

4. Piekluve personas informacijai un tas atjauninasana

Neatkarigi no ta, kad izmantojat ST pakalpojumus, ST merkis ir nodrosinat klientiem piekluvi savai
personas informacijai. Ja s1 informacija nav pareiza, censamies to atri atjauninat vai dzest. Ja Jus
vairs nevelaties sanemt no mums informaciju, par to japazino ST parstavim, kurs nekavejoties
1znicinas visu, ar jums saistito, personigo informaciju. Ja jums, celojuma rezervacijas laika, notika
personigas informacijas izmainas, jusu pienakums par to informet, lai varétu nodrosinat Liguma
1zpildi.

ST merkis ir nodrosinat savus pakalpojumus tada veida, lai pasargatu informaciju no nejausas vai
launpratigas iznicinasanas. Tapec pec informacijas dzesanas notiek gan papira formata —
sasmalcinata, gan no serveriem — par to zinojot majas lapas administratoram.

4.1. ST un klientu personiska informacija

4.1.1. Jus piekritat, ka visi Jusu sniegtie dati tiks izmantoti datu apstradei ST datu baze.
4.1.2. Jusu dati tiks uzglabati kamer Jus izmantojiet ST pakalpojumus.

4.1.3. Jums ir tiesibas zinot par labojumiem, lugt dzest sniegtos datus.

4.1.4. ST uznemas, péc Jusu pieprasijuma, dzeést no Jums iegutos fizisko personu datus.

4.2. Personu identific€josu datu sniegsana ir prieksnoteikums ST pakalpojumu izmantosanai, jo
savadak nav iespejams slegt Ligumu un nodrosinat pakalpojumus.

4.2.1. Atbilstosi ETIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULAS (ES) 2016/679 13.p. Jums ir
tiesibas iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei.

5. Personas informacijas izdzeSanas un atjaunosSanas procedura

Klienta personas dati var tikt dzesti talakminetos gadijumos:
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5.1. Klientam ir tiesibas pieprasit izdzeést savus personas datus, aizpildot Iesnieguma veidlapu
biroja un informacija par klientu tiek izdesta no ST serveriem vienas darba dienas laika, ka ar1
papira formata — sasmalcinata un utilizéta vienas darba dienas laika.

5.2. Pamatojies uz ST Lietu nomenklaturu, ST var izdzest klienta personas datus, veicot
inventarizaciju, tad informacija par klientu, kas izmantoja ST pakalpojumus 5 gadus atpaka] tiek
izdésta no serveriem un arhiviem viena menesa laika.

6. ST veiktie pasakumi personu informacijas drosibas nodrosinasanai

ST nodrosina sekojosas darbibas, lai aizsargatu klientus pret nesankcionetu piekluvi ST riciba
esosajal informacijai, tas grozisanu, atklasanu vai iznicinasanu.

6.1 Tiek veikti talak noraditie pasakumi.
6.1.1. sifresana izmantojot standartu SSL.

6.1.2. Lai noverstu neatlautu piekluvi sistemam, ST parskata apkopoto informaciju, tas
uzglabasanu un apstradi, tostarp fiziskas drosibas pasakumus.

6.1.3. Personas informacijai var pieklat tikai ST darbinieki, darbu izpilditaji un parstavji, kuriem
§1 informacija ir jazina, lai to apstradatu musu uzdevuma, un kuriem ir jaievero stingras liguma
noteiktas konfidencialitates prasibas, un kuriem var tikt piemerots disciplinars sods vai atlaiSana
gadijuma, ja vini neievero s1s prasibas.

6.2.Tiek noslegta vienosanas ar tresajam personam, datu nodosanas gadijuma, kad tam ir tiesisks
pamatojums, lai izpilditu Liguma prieksmetu. ST un sadarbibas/ tirdzniecibas partneri paraksta
vienosanos par datu drosu glabasanu, registrésanu, izmantosanu un apstradi.

7. Pakalpojumi, uz kuriem attiecas §1 konfidencialitates politika

INBOX konfidencialitates politika attiecas uz visiem pakalpojumiem, ko piedava uzpémums
StarTours, tacu politika neattiecas uz pakalpojumiem, kuriem ir atseviska konfidencialitates
politika, kas netiek atspogulota Saja konfidencialitates politika.

ST konfidencialitates politika neattiecas uz citu uzpemumu vai fizisku personu piedavatiem
pakalpojumiem, tostarp transporta parvaldnieki, lidsabiedribas, apdrosinataji...

INBOX konfidencialitates politika neattiecas uz citu uznemumu un organizaciju 1stenoto kartibu,
kuri sniedz un nodrosina pakalpojumus un, kuri var izmantot sikfailus, pikselu tagus un citas
tehnologijas, lai nosutitu un piedavatu atbilstosas reklamas.
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8. Politikas ievérosana un sadarbiba ar reglamentéjosajam iestadem

ST regulari parskata savu atbilstibu sai konfidencialitates politikai. Sanemot oficialu rakstisku
studzibu vai atbalsta pieprasijumu, més sazinasimies ar tas iesniedzeju, lai lemtu par turpmako
rictbu. Lai izmekletu jebkadas sudzibas par personas informacijas nodosanu, kuras nespejam
atrisinat tiesi ar konkreto personu, ST sadarbojas ar attiecigajam reglamentéjosajam iestadem,
tostarp vieteéjam datu aizsardzibas iestadem.

9. Izmainas

St konfidencialitates politika var laiku pa laikam mainities. ST neierobezo klientu tiesibas saskana
ar so konfidencialitates politiku bez klienta neparprotamas piekrisanas. Visas konfidencialitates
politikas izmainas tiks publicetas saja lapa, un, ja tas bus butiskas, tiks sniegts Ipass pazinojums
(tostarp attiectba uz noteiktiem pakalpojumiem, pazinojums par konfidencialitates politikas
izmainam tiks nosutits uz e-pastu).

10. Konfidencialitates politikas speka esamiba un grozijumi
St Konfidencialitates politika ir pieejama www.startours.lv un ir speka no 2018. gada 25. maija.

Izmainas politika tiek ievietotas www.startours.lv un par izmainam majas lapa tiek ievietots
specials pazinojums.

11. Kontaktinformacija

Klients var sazinaties ar SIA “StarTours” par visiem jautajumiem saistiba ar vina personas datu
apstradi: piekrisanas atsauksSanu, datu subjekta tiesibu izmantosanu, sudzibam u.c.

STA “StarTours” kontaktinformacija: info@startours.lv




